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S4: 2056 /QD-BGTVT

mun?;ori;? (c):oT:(? :gn\éATNHmG ™ Ha Noi, ngay R4 thing 9 nim 2018
CONG VAN DEN ‘
50/{Z‘tf QUYET DPINH
Ngay.Z4 thing. &.nam @ai hanh K& hoach hu’u’ng dAn trién khai thyc hién thi diém dich vu

_ vén chuyén hanh khéch két néi tir trung tam do thi va trung tdm du lich dén
| cing hang khong bang xe b tb tai mot s6 tinh, thanh phd (Hop phin 2)

le
M/ﬂ/ BO TRU(:’)NG BO GIAO TH(")NG VAN TAI

Cén ¢t Nghi dinh so 12/2017/ND- CP ngay 10/02/2017 cta Chinh pht quy dinh
chirc niing, nhidm vu, quyén han va co cdu td chic ciia B4 Giao théng vén tai;

Can cl Nghl quyét s5 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 cia B§ Chinh tri khéa
XII v& phét trién du lich trd thanh nganh kinh t& mfii nhon;

Cén ctr Quyet dinh 6 318/QB -TTg ngay 04/03/2014 cia Thi tuéng Chinh
phi phé duyét Chién Iugc phét trién dich vu vén tai dén nim 2020, dinh hudng
dén nam 2030;

Can ct Nghi dinh s& 86/2014/ND-CP ngay 10/9/2014 cia Chinh phi quy
dinh vé kinh doanh va diu kién kinh doanh vén tai bang xe d 16;

Cin ot Nghi quyét s6 103/NQ-CP ngay 06/10/2017 cia Chinh pht ban hanh
Chuong trinh hanh d6ng ctiia Chinh phu thue hién Nghj quyét sb 08-NQ/TW ngay
16/01/2017 cua B6 Chinh trj khéa XII vé phat trién du lich tré thinh nganh kinh t&
mi nhon;

Cén clr Van ban so 2171/TTg-KTN ngay 06/12/2016 ctia Thu tuéng Chinh
pht v& vide thi didm tridn khai dich vu van chuyen hanh khéch bing xe 6 t& gdp
phén thic ddy phét tridn du lich; Vén ban so 11115/VPCP-CN ngay 18/10/2017
‘cua Van phong Chinh phu v& vide thi diém trlen khai dich vu van chuyén hanh
khéch bing xe 6 to g6p phin thic ddy phét trién du lich;

Can c&t Thong tu sb 63/2014/T“T-BGTVT ngay 07/11/2014 cia Bd trudng
B6 Giao thdng vén tai quy dinh vé tb chirc, quan 1y hoat déng kinh doanh vén tai
bang xe 6 t& va dich vu hd tro van tai dudng bo;

Thong tu s6 42/2017/TT-BGTVT ngay 15/11/2017 ctia BS trudng B6 GTVT
quy dinh didu kién cua ngudi didu khién phuong tién, nhén vién phuc vy, trang
thiét bi, chit luong dich vu trén phuong tién vén tai khach du lich;

Trén co s& tiép thu ¥ kién cac B6: Cong an (Vin ban s 842/BCA-C67 ngay
25/4/2017), Tu phép (Vin ban sb 2776/BTP-PLDSKT ngay 08/8/2017), Vian hoa,
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Thé thao va Du lich (Cdng vin sé 1674/BVHTTDL-TCDL ngay 21/4/2017), B¢ Tai
chinh (Cong vin sé 5898/BTC-TCT ngay 18/5/2017), Uy ban nhén dan thanh phd
H) Chi Minh (Cong van sb 3104/UBND-BT ngay 22/5/2017), UBND ba Néng
(Cong vin sb 3437/UBND-SGTVT ngay 10/5/2017), S& GTVT Ha Néi (Cong van
56 1483/SGTVT-QLVT), $& GTVT TT Hué (Céng vin s6 597/SGTVT-VTPT ngay
18/4/2017) S& GTVT Lam Ddng (Céng van so 436/SGTVT-QLVT ngay
18/4/2017) S& GTVT Quang Nam (Cong van sb 640/SGTVT-QLVT&CN ngay
14/4/2017) S& GTVT Kién Giang (Céng vén s6 648/SGTVT-VIPTNL ngdy
24/4/2017) Téng cuc Dudng b Viét Nam (Cdng vén s6 3752/TCDBVN-VT);

. Xét @ nghi clia Vu treéng Vg Van tai,
- QUYET PINH:
Pidu 1. Ban hanh kém theo K& hoach huéng dan trién khai thyc hién thi diém
dich vu van chuyén hanh khach két n6i tir trung tdm d6 thi va trung tdm du lich dén
cang hang khéng bing xe 6 t0 khéch tai céc tinh, thanh phé (Hop phan2).

Pidu 2. Quyét dinh ndy c6 hidu luc ké tir ngy ky.
Piéu 3. Trach nhiém td chire thue hién

| . D& nghi c4c Bo: Cong an, TAi chinh, Van hoa, The thao va Du lich, Cong
Thuong, Tu phap, K& hoach va Dau tu, Khoa hoc va Céng nghé va Uy ban nhan
dan tinh, thanh phé: Ha Ngi, Quéng Nam, D Ning, Thira Thién Hué, Lam Péng, Kién
Giang, Quang Ninh, Lao Cai, va thanh ph H6 Chi Minh quan tim phdi hop chi dao
thue hién. ' '

2. Chanh Vin phong B, Chanh Thanh tra B, Vu trudng céc Vu, Téng cuc
trudng Téng cuc Pudng bd Viét Nam, Cuc trudng cac Cuc, Gidm dbc S& Giao
théng van tai c4c tinh, thanh pho: Ha Noi, Quing Nam, Pa Néng, Thira Thién Hué,
Lam Png, Kién Giang, Quang Ninh, Lao Cai va thanh phd Hb Chi Minh, don vi
tham gia thi diém, Thu trudng cdc co quan, don vi va cd nhén co lién quan chiu
trhch nhidm thi hanh Quyét dinh nay./. e

——

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3; )

- Thit twéng Chinh phi (dé b/c);

- PTTg Vuong Dinh Hué (dé b/c);

- PTTg Trinh Dinh Diing (38 bic);

- B trudng (d& b/e);

- Uy ban ATGT Quoc gia;

- Vin phong Chinh pht;

- Cbng Théng tin dién tr B GTVT;
- Lwu VT, V.Téi (Phong 15b).
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KiE HOACH
Huwéng din tridn khai thwe hién thi diém dich vu vén chuyén hanh
khéch két néi tir trung tAm db thj va trung tdm du lich dén cang hang khéng
bing xe 6 tb tai mdt s6 tinh, thanh phé (Hep phén 2).

‘ (Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:2066 /QP-BGTVT ngdy -Z/l /972018 ciia
B¢ trudng Bo Giao thong vin tdi)

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu tdng quat

- G6p phén thuc hién t5t Nghi quyét s6 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 cia BS
Chinh tr{ v& phét trién du lich tr& thanh nganh kinh t& mfii nhon; Nghi quyét sb
103/NQ-CP ngay 06/10/2017 ctia Chinh phll ban hanh Chuong trinh hanh dong
cta Chinh phti thuc hién Nghi quyét sé 08-NQ/TW ngdy 16/01/2017 cta Bo
Chinh tri khéa XII v& phét trién du lich tré thanh nganh kinh t& mfii nhon.

- Tao thudn loi cho viée di lai clia ngudi dén théng qua cung cép dich vu van
tai két ndi hai hoa gifta cdc cang hang khong sén bay vé&i trung tdm tinh, thanh_
phd, ting cu(mg an toan giao théng, giam Un tic giao théng va x4y dung nén vin
minh d6 thi. Tiét kiém thoi gian, chi phi va tao sy hai long cho khach du lich.

- Ung dung phin mém cdéng nghé trong t6 chirc quan 1y van hénh hoat déng
kinh doanh ctia doanh nghiép va cong tic diéu hanh ctia co quan quén ly nha nude
nganh giao théng, co quan quan Iy thué dwoc thuén loi va minh bach.

- G6p phén nang cao hinh 4nh clia c4¢ dia phwong trién khai du 4n, tao duoc
san phdm méi, gdp phén xay dung hinh anh cho ngénh du lich, nganh giao thong,
c6 kha ning thu huat thém khéch du lich quéc t& téi Viét Nam, gbp phan thic diy
phét trién du lich Viét Nam trong thoi ky méi tré thanh nganh kinh t& mii nhon.
Néng cao nang luc canh tranh cha doanh nghiép va cda nganh du lich trén thi
trudmg hoi nhap qubc té.

- L4 tién d& cho viéc phét trién cung cip dich vu vén chuyén mdi trén ca
nude nhim gop phén thic d’éy du lich phat trién va cung cap thém hinh thirc vén

chuyen & ngudi dén va khach du lich lya chon, dac biét 13 véi khach du lich quéc
t& ¢én Viét Nam.

2. Muc tiéu cu thé:

a) P6i véi D dn hodic Dé dn (sau dédy goi chung 1o Pé dn) thi diém:

- Thyc hién ding chi dao cia Thi tudng thnh Phﬁ tai Vin ban sb
2171{TTg-KTN ngé.)( 06/ 12/2016, trong viéc thi di€m trién khai dich vu vin
chuyén hanh khach bang xe 6 t6 két ndi tur cac cdng hang khéng tai cée tinh, thanh
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phé dén trung tim d6 thi va trung tAm du hch Vin ban sb 11115/VPCP CN ngay
18/10/2017 cia Van phong Chinh phu vé& viéc thi didm tr1en khai dich vy véan
chuyén hanh khach bing xe 6 t& gbp phén thic ddy phét trién du lich.

- B&o dam su céng bing, céng khai, minh bach, chéng dbc quyén trong trién
khai thi diém.

- Ap dung phén mém cong nghé trong t8 chie, quan 1y va diéu hanh hoat
dong cung cap dich vu vén chuyén, dam béo u’ng dung phin mém quan 1y chit ché
d6i voi 141 xe, nhan vién phuc vu trén xe, chét lwong dich vu vén tai, quan ly
phuong tién, an toan cho hanh khach va nang cao trach nhiém cia doanh nghiép
vén tai hanh khéch trong hoat ddng kinh doanh vén téi.

- Quan ly chat ché vé hanh trinh xe hoat déng, doanh thu va thyc hién nghia
Vi nop thué cta doanh nghiép van tai tham gia thi diém.

- Pam béo bao vé quyén loi chinh dang clia don vi tham gia thi diém va hanh
khach.

- Bam bao viée quan ly phi hop véi tinh chit hoat d6ng dan xen gifta hinh thic
Xe tuyén c¢b dinh va xe du lich aé phuc vy nhu cAu di lai cia khach du lich an toan,
thuén tién, vin minh va thuc hién ding chi dao ctia Thi tuéng Chinh pha.

b) Péi véi hanh khdch:

Cé thém su lwa chon dich vu vén tai trong viéc lya chon chuyén di, dat xe,
dst dich vu van chuyén va thanh toén online (gidm tbi da vide st dung tién mit)
ddm bao thuén tién, an toan va hiéu qua dap Umg nhu cdu di lai ctia khach du lich.

c) Déi véi don vi cung cd;v dich vu vin tai:

- Néng cao hiéu qué kinh doanh, tiét kiém thoi gian va chi phi ciia doanh
- nghiép.

- Kiém sodt chit cdc diéu kién kinh doanh vén tai hanh khach, gidm sat dam
béo an toan giao thong, b&o dam chét luong an toan k¥ thuat ciia phuong tién thi
diém.

- Néng cao chét luong ctia ddi ngli can bd cong nhan vién, dic biét dbi véi
d61 ngill 14i xe trong viéc thuc hién céc quy dinh ctia ngudi 14i xe kinh doanh vén
tai khi ap dung khoa hoc ¢dng nghé trong diéu hanh quén 1y. '

- Ap dung phin m&m céng nghé quan Iy an toan, quan ly chat lugng va dit
tour, dédng ky thong tin chuyén di, dit tour va thanh toan dién tir theo thoi gian
thue va dam bao dap tmg yéu ciu quén 1y, kiém tra va gidm sat clia co quan quén
1y nha nudc nganh thué va nganh van tai dbi véi hoat dong clia doanh nghiép.

d) Béi véi Co quan quan Iy nhd mbe:

_Kidm tra, gidm s4t va d4nh gid hidu qua ctia Dy 4n thi diém lam cin ot ¢é
tdng hop, béo cdo Thii tuéng Chinh phil xem xét; dé xuat x4y dung va hoan thién
khung phép Iy phit hop @& phat trién cic loai hinh dich vu méi.

- G6p phén thuc hién tbt cude Cach mang Cong nghiép 4.0 (Cach mang
Céng nghiép 1an thir Tw).
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- Tlr két qué thuc hién thi diém danh gi4 vé& phin mém quan ly cong nghé
quan Iy an toan, quén ly chét lwong va dit xe, dit dich vu van chuyén dé ting
buéde (g dung rdng rii nham quan 1y chit ch& trong hoat déng kinh doanh vén tai,
qua d6 c6 diy du dit lidu thue té dé X4y du’ng cling nhu hoach dinh céc chmh s&ch
phét trién nganh vén tai phtt hop véi nhu cdu cia x3 hoi va su phat trién cta dt
nude.

d) Doi véi xé héi: _

- Gop phén dam béo trit ty an toan giao thong, gidm tai nan giao théng,
gidm tn tic giao théng d6 thi théng qua viéc han ché str dung phuong tién cé nhin
tham g1a giao thong va t6i uvu héa hidu qua sir dung xe 6 t0.

- Gép phén tuyen truyén quang b4 vé& vin héa, lich st, san. phdm du lich coa
cac d1a phuong thi diém va hinh 4nh Viét Nam néi chung dn du khéch trong nuée
va quoc té.

II. TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, PON VI TRONG TRIEN
KHAI HUGNG DAN VA THUC HIEN THI PIEM

L. Pon vi vén tai tham gia thi diém va trach nhiém thye hién

Pon vi van tai tham gia thi diém 13 doanh nghiép, hop tdc x4 kinh doanh vén
tai khach du lich bang xe 6 t6, ¢6 kinh nghlem hoat ddng vén tai khach du lich, ¢
Dé 4n pht hop dép tmg duge cac yéu clu cia Dé én thi diém (tai phu luc kém theo
quyét dinh nay), c6 phin mém quan 1y d8 dam bao quan ly chit ché hoat déng
dich vy Van tal trong thi diém dép tmg dugc quy dinh tai K& hoach nay va dap g
c4c yéu cu vé& quan Iy héa don dién tir ket ndi voi co quan thué theo hwéng dn
cua B6 Tai chinh. Pon vi van tai trong trién khai thi diém phéai d&dm béo céc yéu
cdu sau:

a) Chiu trach nhidm trién khai céc néi dung thi diém theo cac quy dinh trong
K& hoach ndy va theo du 4n d3 dugc phé duyet

b) Chép hanh d’ung cac quy dinh v& kinh doanh va didu kién kinh doanh vin
tai khach du lich bing xe 6 t& va ndi dung hudng din thy hién thi diém tai K&
hoach nay;

c) St dung dimg loai phuong tién loai phwong tién va dam bao cac yéu céu
v& phuong tién theo quy dinh tai khoan 1 muc III cia K& hoach nay;

~d) Str dung 14i xe va nhén vién phyc vy trén xe theo diing quy dinh ciia phap
luét va dap g céc ndi dung tai khodn 2 myc nay;
&) T chirc d6n, tra khach dung noi quy dinh;
e) Bao dam sy tuén thi cde quy dinh cta phép luat v& lao ddng, thdi gian
lam viéc cua lai xe trong ngay, thoi gian 14i xe lién tuc;
g) Xéy dung va ban hanh quy dlnh giai quyét céc khiéu nai ciia khach hang

thlioc trdch nhiém ciia don vi cung cip dich vu vén tai theo quy dinh cua phép
luat,



h) Td chic dang ky va khai thac theo céc tuyén theo ding dia ban dia
phuong duoc phép trién khai thi diém.

Trong qué. trlnh td chic thyre hién, trén co s dit lidu cdp nhit, luu trt tw dong
trén he théng phén mém dinh ky don vi thi chem théng k& san luong hanh khach va
hé s st dung trong tai binh qua.n cua tung tuyen tmh theo ty 1€ % (hé s6 ¢o khach)
lam cén ctt cho v1ec xem xet didu chinh ting tin sudt va luot xe chay cia timg tuyen
nhim dap tmg t6t nhu cau di 1a1 cua hanh khach va nhén déan. Viéc xem xét didu
chink duoc thue hién khi hé s6 ¢6 khach dat trén 70% (thdng ké trong 03 thang lién

tiép).

i) Thue hién ddy & cic quy dinh ctia phép luat nghia vu thué, tai chinh theo
quy dinh cia B¢ Tai chinh va chi dao clia Thu tuéng Chlnh phtl tai Van ban sb
11115/VPCP-CN ngay 18/10/2017,

k) Co phan mém cbng nghé dam bao ndi dung quan ly an toan, quéan ly chit
hwong va dit tour, ding ky thong tin chuyén di, dét tour thong qua dién tir va thanh
toan dién tir; bado ddm viéc td chire tAp huén nghiép vu va cac quy dinh cua phép
luat d6i v&i hoat dong van tai va tp huan cho lai xe va ddi ngli quan ly diéu hanh;

1) Céng khai, minh bach di liéu dénh gi4, phén tich hiu qua hoat dong cia
D& 4n thi diém.

m) Thiét lap cong truy cap va bao c40 online tinh hinh thuc hién vé mat tuadn

thi an toan, chét luO’ng trén phan mém hoic bio cdo dot xudt theo ydu ciu clia Bo
GTVT, B6 Tai chinh, Uy ban nhén dan tinh, thinh pho va $& GTVT noi thi diém;

n) Dinh k¥ ngay 25 hang thang, bdo céo két qua thuc hién viée thi diém vé
S& GTVT, S& Vin héa, Thé thao va Du lich, B6 Giao thong vén tai (qua Vu Vén
tai, Tong cuc ]E)uong bd Viét Nam) ho#c bao cdo dgt xut theo yéu ciu cta co
quan c6 thim quyén lién quan.

2. Pbi vai 1ai xe va nhan vién phuc vy trén xe:

a) Dép ting diy d0 c4c difu kién theo quy dinh clia phép ludt;

b) Pam bao dugc dio tao, tip huin va dép tng viéc thuc hién Dé én;

¢) Thuc hién nghiém theo cac quy dinh cia phap luét; c6 tinh than, théi %
phuc vu hanh khach vin minh, lich su; thuc hién ddy @d quy dinh tai Thong tw s6
42/2017/TT-BGTVT ngay 15/11/2017 cua B trudng Bo GTVT quy dinh diéu
kién ctia ngudi didu khién phuong tién, nhén vién phuc vy, trang thiét bi, chét
luogng dich vu trén phuong tién vén tai khach du lich.

3. P6i véi hanh khich

a) Hanh khach cd trach nhiém thuc hién céc ndi dung quy dinh v& d&m bao
an toén theo huéng dan ctia don vi van tai va ndi dung niém yét trén phucmg tién;
dat tour, mua vé tour dién t\r, dat xe, dit dich vu vén chuyen théng qua két ndi céc

phuong thirc trong tour du lich, thanh todn va cc quyén loi ctia hanh khach khi
hanh khach s dung tmg dung két ndi céc phuong thic trong tour du lich,




b) Hanh khéch cé quyén yéu cdu don Vi van tai cung cép u’ng dung thuédn
tién, céng khai, minh bach cho khach du lich khi sir dung cac thiét bi dién tir c4
nhén (smartphone), trang web dé tiép can dit dich vy, lya chon, sir dung, phan hoi
va danh gia cac tiéu chudn chit lwong theo niém yét cia doanh nghiép; ddng thoi
¢6 quyén yéu ciu don vi vén tai bao mét vé théng tin cho hanh khéch.

4. Trach nhiém ciia S& Giao thong van tai

4.1. Tréch nhiém cta S& Giao thong vén tai trong hudng dan thuc hién quy
dmh tai Diéu 10 cia Théng tu s6 42/2017/TT-BGTVT

a) Quan Iy hoat dong vén tai khach du lich béng xe 6 t trén dia ban theo
thdm quyén;

b} Tham muu cho Uy ban nhan dén cép tinh phé duyet va cong bd vi tri cac
diém dimg, d6 ddn, tra khach du lich tai cac khu du lich, diém du lich, di tich lich
su, danh lam thang canh, co s& luu tri du lich trén dia ban; phdi hop v6i cc bén
xe, nha ga, bén cang, san bay trén dia ban d& bd tri vi tri dimg, 46 dén, tra khich
du lich;

¢) Té chirc phan ludng giao thong bao dam d& xe 6 t6 c6 bién hidu dwge wu
tién hoat ddng tai cac khu du lich, diém du lich, co s& luu trd du lich, bén xe, nha
ga, bén cang, sin bay trén dia ban;

d) Chu tri, phéi hop v6i S& Vin héa, Thé thao va Du lich (S& Du lich) thuc
hién kiém tra d¢bi v6i hoat dong kinh doanh van tai khach du lich trén dia ban.

4.2, Trach nhiém ciia S& Giao thdng vén tai trong hudng dan thue hién quy
dinh tai Ké hoach nay dam béo viéc trién khai thi diém

a) Tlep nhan D& 4n clia d’on vi van tai c¢6 nhu cu tham gia thi diém dich vu
vin chuyén hanh khach két néi tir trung tAm @6 thi (dia phuong minh) den cang
héng khong Trén co s& hién trang giao thong va nhu cau du lich thuc té cua dia
phuong két hop v6i v kién ctia Cang vu Hang khéng dé xem xét quyet dinh;
Théng bao két qua dén don vi van tai biét @8 tridn khai thuc hién thi diém.

b) Chu tr, phéi hop Céng an tinh, S& Du lich (hoac S& Van Hoéa, Thé thao va
Du lich), S& Tai chinh & chi dao thyc hién va hudng din don vi thyc hién thi diém:

- B4 tri diém cung cép, diém hudng dan thong tin, vi tri dd xe, diém don, tra
khéch trén dia ban dia phuong;

- T§ chitc tap huén va cép Gidy chimg nhén tip huén nghiép vu du lich cho 1ai
xe va nhén vién phyc vu trén cac xe tham gia thi diém theo quy dinh;

¢) Cép bién hiéu “XE O TO VAN TAI KHACHDU LICH” theo mau quy
dinh;

d) Chi dao Thanh tra giao thdong ting cuong cong tac kiém tra, xi¥ ly vi
pham d6i véi hoat ddng kinh doanh van tai hanh khach bang xe 6 t6 clia c4c don
vi va phuong tién tham gia thi diém;
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d) Cung cap 36 lidu phuong tién dén co quan quan 1y chuyé&n nganh tai chinh
dé ph01 hop quan 1y thué;

e) Hang quy (dinh ky vao ngay 30 thang cu01 quy), tong hop tinh hinh thi
diém trén dia ban va bdo cdo két qua thuc hién v& UBND cép tinh, B GTVT.

5. Téng cuc Purdng bd Viét Nam
a) Trich xuét dt liéu tir thiét bi giém sét hanh trinh xe 6 t6 va thong béo ket
qué vi pham de S& GTVT xtt Iy vi pham theo quy dinh; '

‘ b) Ph01 hO’p S& GTVT huéng din don vi tham gla thi diém thyc hién céc
quy dinh vé kinh doanh va didu kién kinh doanh vén tai bing xe 6 t0;

¢) Tiép nhan béo cdo hang. théng va tbng hop dé pho1 hop d4nh gié két qua
thuc hién cta don vi tham gia thi didm; kip thoi béo céo vé Bo GTVT cédc vudng
méc phét smh trong cong tac phdi hop quan Iy thi diém.

6. Cuc f)ang kiém Viét Nam

Hu’o*ng dan don vi thi d1em thye hién tht tuc kiém dinh an toan k¥ thut va
. béo v& mdi trudmg phuorng tién giao thdng co gidi dudng bd d6i véi cac phuong
tién tham gia thi diém theo quy dinh.

| 7. Cuc Hang khéng Viét Nam

Hudng dan, chi dao céc cang vu hang khong, cang hang khong phbi hop tr1en
 khai thye hién theo nhiém vy duge giao tai khoan 8 myc II ciia K& hoach nay

8. Céng vu Hang khong

, a) Tlep nhan D& 4n cla don vi vén tai c6 nhu cau tham gia thi didm dich vu
vin chuyen hanh khach két nbi tir trung tdm dd thi dén cang hang khéng. Can cir

7 ~ hién trang thye té v&: kha ning t1ep nhén phuong tién vdo dén, tra khach, san a5,

‘bio dam an ninh, an todn va nhu ciu cia hanh khéch théng qua cang hang khong
tai thoi didm do6 d& c6 van ban théng nhét thuc hién, trong do neu rd ve thoi gian
hoat ddng (thoi gian bit dAu, thdi gian két thic trong ngay) va tdng sb chuyén xe
hoat ddng trong ngay phit hop. lich trinh bay dé dam bao dap Ung viéc phuc vu
khéch du lich, déc biét cac chuyen bay dém; d6ng thoi gl vin bén dén don vi van
tai va S& GTVT dia phuong d& hudng dan thye hién,

b) Chi dao céc Cang hang khéng, cic doanh nghi€p c6 lién quan tai Cang
hang khong trén dia-ban tinh, thanh phd: Ha Ngi, Pa Nang, Thira Thién Hué, Lam
Ddng, Kién Giang va thanh phd H& Chi Minh bb tri mit bang diém dd:

- Ky hop ddng thué khai thic diém b xe & t6 tai Céang hang khong véi don
vi van tai (thuc hién sau khi ¢ thong bao chip thuin dam bao diéu kién ha ting,
an ninh cia Cang vu hang khong) dé phuc vy viéc don, tra khéach;

- Cht tri, phéi hop véi doanh nghiép, hop tac x& dugce phép thi diém va co
~ quan, don vi 1ién quan @& bd trf vi tri quiy huéng dan giao dich véi hanh khach tai
nha ga, vi tri dd xe va diém d6n, tra khach cla timg Céng hang khong.




III. Phwong tién, pham vi, thi gian 4p dung thi diém
1. Phwong tién sir dung trong thi diém

St dung xe 5 t0 khach 16-45 chd chét luong cao a8 vdn chuyén hanh khdch
k8t néi tiv trung tém d6 thi dén cong hamg khéng, trong d6 dim bio cic yéu cau
sau: '

a) Xe 0 t6 phai bao dam céac quy dinh vé& chit luong, an toan k¥ thuat va bao
vé mdi trudng theo quy dinh cia phép ludt; phdi duge ding ky, déng kiém theo
quy dinh hién hanh; thuc hién ché d6 bao dudmg sira chita phwong tién d¢am bao an
toan k¥ thuét phirong tién; phuong tién phéi trang bi dy @i day dai an toan cho
hanh khich va lai xe;

b) Xe 6 t6 phai durgc gin thiét bi gidm sét hanh trinh theo quy dinh;

¢) Trén xe 6 t6 phai bao dam noi thét va tién nghi nhu quy dinh véi xe 6 t6
vén tai khach du lich; phai bd trf khoang dé hanh 1y cho hanh khach;

d) Xe 6 t6 khach ¢6 strc chira tir 16 dén 45 chd; trong trudng hop & nang
cao chét lvong dich vu hodic bd trf khoang dé hanh Iy cho hanh khach trén phuong
- tién thi phai thuc hién theo quy dinh tai Thong tu s6 85/2014/TT-BGTVT ngay
31/12/2015 cia B trudong B6 GTVT;

d) Xe & t6 phai dugc niém yet Gly du cac thong tin theo quy dinh, phai cb
bang hudng dan cho hanh khéach vé an toan giao théng va thoat hidm khi xay ra sy
cb theo quy dinh. Hai bén thanh xe phia bén ngoa1 va phia trén kinh phia trugc cta
xe dén ¢b dinh dong chit “Xe thudc Du 4n thi diém cung cép dich vu van chuyén
khach du lich”, kich thudc cia dong chit phu hop v6i vi tri ddn va dam bao d&
nhan biét ddng thoi khong anh hudng dén tAm quan sét cda 14i xe (461 voi phan
dén trén kinh phia truédc).

2. Pham vi hoat ddng thi diém .

a) S dung loai phuong tién xe 6 td d& van chuyén khéch du lich tir céc
Cang hang khong dén trung tAm dd thi'lén va trung tdm du lich cta céac tinh, thanh
phd theo tuyen dudmg, hanh trinh theo ¢& xuét ctia don vi thi diém, ddng thoi phu
hop véi viée t6 chire gxao thong va co su thong nhét ciia cdc tinh, thanh phd: Ha
No6i, Quang Nam, Da Nang, Thira Thién Hué, Lam Ddng, Kién Giang, Quang Ninh,
Lo Cai, v thanh phd H6 Chi Minh d8 trién khai thyuc hign: (1) cac tuyen tu Cang
hang khéng, sdn bay dia ban: Ha Noi, Da N&ng, Thira Thién Hué, Lam Ddng,
Kién Giang va thanh phb Ho Ch1 Minh dn trung tdm db thi, trung tdm du lich cla
céc dia phuong nay; (2) két ndi tir Cang hang khéng Nbi Bai di trung tdm du lich,
d6 thi céc tinh: Quang Ninh, Lao Cai va ngugc lai; Cang hang khéng Pa Nang di
trung tdm du lich, dd thi tinh Quang Nam; Céang hang khdng Tén Son Nhét di
trung tAm du lich, d6 thi tinh Ba Rja - Viing Tau.

Sau khi tdng két d4nh gia thue hidn, B GTVT s& xem xét tiép tuc thyc hién
y kién gép ¥ cta cac Bd: Coéng an, Tu phép, Vin hoa, Thé thao va Du lich; bo
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cao Thi twéng Chinh phti 8 xem xét cho phép mé rong hodc gidm bét pham vi thi
didm ctia D8 4n;
" b) Thoi gian hoat ddng va s6 chuyén phuc vu céc tuyén két ndi tai tir cac sin
bay do Cang vu hang khéng cin clr lich bay va kha ning thong qua cua céc sn
bay d& xem xét quyét dinh;

| ¢) Hanh trinh, diém d6n, tra khach do 8¢ GTVT d xudt Uy ban nhén dén
cAp tinh xem xét, phé duyét; trong d6 dam bao yéu cau clia tuyén dudng: trang bi
hé théng béo hiéu dudng bg, vach son, trang thiét bi phu trg khéc phuc vu cong tac
thi diém trén toan tuyén; lua chon tuyén phai dém bao an toan giao thong va tranh
Uin téc giao thong. ‘

3. Thoi gian thi Diém |

a) Thuc hién trong 05 nim theo ding Vin ban s6 2171/TTg-KTN ngay
06/12/2016 ciia Tha tudng Chinh phu;

b) Trong thoi gian thi diém néu c6 quy dinh chinh thie cho loai hinh nay thi.
- doanh nghiép, hop tac x& van tai tham gia thi diém phai thyc hién theo quy dinh
tai cdc. vin ban quy pham phép luat. Truong hop sau 05 nam thi diém néu dimg
khong cho phép tiép tuc hoat déng loai vén tai nay thi doanh nghiép, hop tdc x4
vén tai hoan toan ty chiu trach nhiém.

IV. CONG TAC KIEM TRA, XU LY VI PHAM

1. Doanh nghiép, hop tac x& kinh doanh vén tai hanh khéach tham gia thi
diém phai-chép hanh ddy dt cac quy dinh cla phap luat vé kinh doanh vén tai
hanh khéch bing xe 8 16 (d61 véi loai hinh vén tai khach du lich bing xe 6 t6) va
quy dinh tai K& hoach nay.

2. Trudng hop doanh nghiép vén tai d& xay ra céc vi pham phdp luét thi
ngoai viée bi x Iy theo quy dinh cla phéap luét vé xi phat vi pham hanh chinh
trong linh vuc giao thong dudng bd va cac quy dinh phap ludt khac ¢6 lién quan
thi tiy theo mirc d9 va tinh chit vi pham s& xem xét dinh chi hodc ding vi€c tham
gia thi diém. _

3. Trudng hop doanh nghiép tham gia thi didm trong qué trinh thic hién thi
didm khoéng tuan thu ding céc quy dinh trong Phu luc va céc quy dinh khdc cla
Quyét dinh nay s& bi dinh chi viéc tham gia thi diém. |

4. & GTVT va céc luc lugng chirc ning trén co s& quy dinh vé kinh doanh
v4 didu kién kinh doanh van tai bing xe 6 t3, quy dinh v& xi 1 vi pham trong hoat
ddng kinh doanh vén tai, quy dinh xu phat vi pham hanh chinh trong linh vyc giao
théng dudng b d& xir Iy theo thdm quyén; hec lugng chirc ndng tai Céang hang
khong kiém tra x{ 1y vi pham theo thim quyén.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. B Giao thong vén tai:

1.1. Chi tri, phéi hop v6i Bo Cong an, Bo Van hoa, Thé thao va Du lich va Uy
ban nhan dan céc tinh, thanh phé: Ha Ngi, Quang Nam, Da Néng, Thira Thién Hué,
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Lam Ddng, Kién Giang, Quang Ninh, Lao Cai, B2 Ria - Viing Tau va thanh phé Hb
Chi Minh d8 huéng din doanh nghiép thyc hién D& 4n thi diém theo dlng quy dinh.

1.2. Phéi hop vé1 B Tall chinh thyc hién ndi dung chi dao cua Thu tuéng
Chirh pht tai muc 2 Van ban s6 11115/VPCP-CN ngay 18/10/2017.

1.3. Thue hién so két, rit kinh nghiém cho viéc thi diém tiép theo.

1.4. Dinh ky 6 thang, bao céao Thu tuong Chinh phu két qua thuc hién vige
thi diém.

1.5. Giao nhi€m vy cho céc co quan tham muu thudec Bé GTVT:

a) Vu Vin tai chu tri, ph01 hop vi Vu Khoa hoc cdng nghé va cic don vi
chire ndng cac BY, nganh ¢ lién quan va Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phb dé
hudng dén, dén dbc viée thuc hién thi diém.

b) Thanh tra B chu tri, phéi horp VGl co quan chirc ning thudc cic Bj,
nganh cé lién quan hudng dAn, chi dao t6 chirc kiém tra viéc thuc hién quy dinh
trong hoat dng vén tai va quy dinh tai quyét dinh nay.

¢) Téng cuc Pudng bd Viét Nam, Cuc Ding kiém Viét Nam, Cuc Hang
khong Viét Nam, Cang vu Hang khong theo chic nang cta co quan minh thuc
hién nhiém vy tai khoén 5, khoan 6, khoan 7, khoén 8 muc II cia K& hoach nay.

2. Cac B), nganh va dia phwong lién quan phéi hop chi dao thye hién

2.1, P& nghi B§ Céng an:

a) Phéi hop véi B6 GTVT, B Vin héa, Thé thao va Du lich ciing Uy ban
nhén dan tinh, thanh phd trong huéng dan, quan ly viéc thi diém theo chi dao clia
Tht tudéng Chinh phu.

b) Chi dao lyc lugng Canh sdt giao thong hudng dan c'io'n vi thuc hién thi
diém trong vigc ding ky phu'ong tién theo quy dinh; ph01 hop t6 chic giao théng
tao thudn loi cho viée trién khai thi diém; tudn tra kiém soat, kidm tra, xir 1y vi
pham (néu c6) theo quy dinh.

2.2. D& nghi B$ Viin héa, Thé thao va Du lich:

a) Chi dao Téng cuc Du lich huéng din doanh nghiép két nbi cdc chuong
trinh du lich nhim quang ba, thu hit khach du lich dé&n cdc tinh, thanh phé d duge
Thu twéng Chinh phii cho phép thi diém.

b) Phéi hop quéan 1y phwong tién van chuyén khach du lich theo quy dinh.
c) Chi dao céc S& Du lich (hoéc S& Vin Hoéa, Thé thao va Du lich) dia

phuong ¢ Pé 4n thi diém hudng dan nghiép vu du lich cho 14i xe va nhan vién
phuc vu trén céc xe tham gia thi diém theo quy dinh.

2.3. P& nghi Bo Tai chinh:

Huéng din cdc doanh nghidp, hop téc x4 tham gia thi diém va dia phuong
trong qud trinh trién khai ddm bao phi hop ndi dung chi dao cua Thu tudng Chinh
pht tai muc 2 Vin béan s6 11115/VPCP-CN ngay 18/10/2017 dém bao thyc hién
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quy dinh v& quan ly héa don dién tir két ndi véi co quan thué nhim kidm soat chit
chg, minh bach vé doanh thu, nghla vu thué dbi véi doanh nghiép van tai tham gia
hoat ddng thi diém.

2.4. Uy ban nhin dan tinh, thanh phd: Ha N&i, Quing Nam, Da Ning, Thira
Thién Hué, Lam Pdng, Kién Giang, Quang Ninh, Lao Cai, Ba Ria - Viing Tau va thanh
phd Hb Chi Minh chi dao:

a) S& GTVT thuc hién trdch nhiém theo quy dinh tai khoan 4 muc II ctia K&
hoach nay. )

b) Cong an tinh huong din don vi thuc hién thi diém trong viéc ding ky
phuong tién theo quy dmh tudn tra kiém soét, kim tra, xr 1y vi pham (néu cd) theo
quy dinh.

¢) S& Du lich (hodic S& Vin héa, Thé thao va Du lich) phéi hop S& GTVT
hucmg dan don vi thyc hién céc quy dinh d6i véi phurong tién, trang thiét bj can thiét

phai lap trén xe 6 t6 va quy dinh déi véi l4i xe, nhan vién phuc vu trén xe van chuyén
khéach du lich theo quy dinh.

d) S& Tai chinh, Cuc thué: huéng din don vi thuc hién két ndi ké khai thué
va cac ndi dung lién quan dén Iinh vuc quan 1y, bdo ddm cong khai, minh bach va
~ dap u*ng VleC ung dung khoa hoc cbng nghé théng qua viée ké khai, nop thué tir dit
lidu két ndi. '

Theo chtc néng, nhlem vu va c4c cdng vide duge giao trong K& hoach nay,
yéu cu cic co quan, don vi td chirc trién khai thuc hién; thuong Xuyén ra soét tién
do va két qua thyc hién K& hoach da dé ra; chit dong xir Iy theo thdm quyén hodc dé
xudt v0'1 L&nh dao B9, nganh Uy ban nhan dan tinh, thanh pho ¢ hoat dong thi
diém vé c4c giai phap nhdm xit Iy kip thoi dbi voi nhimg vén dé phat sinh./. Y
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PHU LUC

Quaén Iy hoat dong van tai két ndi cang hang khong sin bay dén trung tam
dé thl IO’n va trung tam du lich thong qua ing dung cia phin mém

(Ban hénh kém theo Quyét dinh s6 11056 /QP-BGTVT ngay2A /9/2018 ciia

Bé truomg Bé Giao théng vén tdi)

STT

NOI DUNG YU CAU QUAN LY PAM BAO CHO CONG TAC THI PIEM

Ghi chi

~ A
Yéu cau chung

Doanh nghlep, hop tac xd tham gia thi diém cé phén mém quén 1y hé thong ng dung tich
hop dé quan ly doanh nghigp va tw dOng hoa cac chire néing lién quan dén cng tic quan Iy
nhu: 14p ké hoach, theo d&i, quan ly vé chdp hanh cic quy dinh ciia nha nudc; cac nhiém
vy ciia BY phén an todn giao thong cla don vi; quan ly phuong tién; quéan 1y 14i xe va nhén
vién phuc vu; khai b4o minh bach quan ly thyc hién nghia vy thué; chit luong dich vu vén
tai theo thoi gian thue.

II

Néi dung cu thé

Quén Iy d4dm bao c¢dc diéu kién kinh doanh vin tii theo quy dinh

Thyc hign niém yet cac tidu chuén dich vu, chinh sach dich vy vén tai trén phan
mém dat xe, dt vé va trang website.

Thyc hién niém yét theo cac quy dinh ctia Nha nudce va b6 xung hinh thic niém
y&t dong, theo thdi gian thyc trén hé théng phin mém vi trang web cia doanh
nghiép.

Téng horp theo ddi vige thuc hign céc dIeu kién kinh doanh véan tai theo cac quy
dinh ciia nha nuéce theo nguyén tic di didu kién trén hé théng méi duge chép nhan.

Thyc hién tdng hop béo cdo hoat dong kinh doanh vin tai trén hé théng theo ghi
nhén cua thoi gian thuc.

Quén ly phwong tién

Khai béo, kiém tra va giam st thuc hién céc dinh mirc kinh té k§ thuét dé dam bao
diéu kién an todn phuong tién trude khi dua xe vao hoat dong.

b)

Hé théng phin mém theo dai 1y lich phuong tién: (1) Theo ddi BDSC va nhéc lich
BDSC; (2) Theo d&i va canh béo thdi han het higu lyc cla cac gify t& theo xe:
Ping ky, luu hanh, bao hidém TNDS, Béo hiém vat chat xe, tem phu higu; (3) Cép
nhét theo d6i qua trinh bao dudng sta chifa, 1y lich xe va Kiém tra xe dam bao da
tidu chudn k¥ thuat trude khi dua xe vao hoat dong.

Theo ddi tinh trang hoat déng ctia phuong tién théng qua hé théng gidm st hanh
trinh.

Quan [y diéu hanh vin tii va gidm sat qua trinh vin hanh

Theo doi phu hiéu theo xe, tuyén va thoi han hiéu Iyc cba phi hiéu trén hé théng

phén mém v canh béo hét hiéu luc

b)

Giam sat thue hién k& hoach chay xe theo ké hoach va cac didu kién quy dinh.

Khai b4ao minh bach vé cbng tac quin ly thye hién nghia vy thué
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Ung dung phin mém cho nhan vién, l4i xe, nhén vién phyuc vu trén xe, khach hang

2) dit tour, ding ki thong tin chuyén di, thanh toan dién tir theo thdi gian thyc.
b) | Thuc hién in héa don dién tir cho timg giao dich thanh to4dn.
0 Téng hop béo céo online theo hudng dan cia B Tai chinh & quan 1y thué timg xe,
timg chuyén hang ngay va dinh ky.
5 " | Quan Iy va gidm sit B phin quén 1y, theo ddi cdc diéu kién vé an toan giao théng
(Dilu 5 ciia Thong tw s6 63/2014/TT-BGTVT)
a) | Hb tro l4p va gidm sat ké hoach dam bao ATGT trén ph‘an mém.
Thye hién cong tac quén ly, theo dbi céac d1eu kign an vé an todn giao thong bing
b) -| céc bédo cdo cdp nhét thoi gian thuc ve klem tra didu kién xe ra hoat ddng va hoat
dong thanh kidm tra trén tuyén trén phan mém. :
¢) | Béo céo tdng hop thuc hién quy dinh vé gidm sat hanh trinh,
6 | Quan Iy va gidm sat chit lrgng dich vy vin tai
2) Thuc hign gidm sét tiéu chuén phuong tién, ngudi 14i trude khi xe ra hoat dong trén
phan mém theo thdi gian thue.
b) Thye hién gidgm sét thyc hién tiéu chuén phuong tién, ngucn 14i trong thoi gian xe
hoat dong trén phin mém theo thoi gian thyue
Khéach hang cbng khai glam sat tiéu chudn chét hrong dich vu dugc doanh nghiép
¢) | niém yet trén phin mém quén 1 chat huong, quan Iy an toan, dat xe, d&t vé va trang
web online
d) | Hé théng cho phep khach hang ty tao tai khoan trén hé thdng
d Tiép nhén va tong hcrp d4nh gia thong tin phén anh, khiéu nai ctia khéch hang va
)
< phan hdi két qua trén hé théng
7. Phue vu cong tac hau kiém, ddm bio minh bach trong qua trinh thanh tra,
Kiém tra va xi@ Iy vi pham
‘ Phuc vu ¢6ng tac thanh kiém tra cdc diéu kién kinh doanh vén tai théng qua ké hoach
a) chay xe trén phan mém ciia doanh nghiép dam béo theo cac didu kién kinh doanh
vén tai.
Luu gift dit liéu vé qua trinh vin hanh, di liéu kiém tra d4p tmg cac diéu kién kinh
doanh vén tai cia phuong tién, nguoi 14 phuc vu cdng tac ngén nglra va xit ly trong
cdng tac quan 1y hoat dong van tai duge cong | khai, minh bach
b 'file}rln 504t san luong, doanh thu theo huong dan cta B Tai chinh dé dam bao quan
' y thué.
8 Ccmg khai, minh bach du’ lleu d4anh gi4, phén tich hi¢u qui hoat dng cia deé

an thi diém

Doanh nghlep thiét 1ap va tao account d& co quan quan 1y nha nudgc truy cép giam
st va danh gié viée thuc hién céc ndi dung thi didm cua @8 4n.
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