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NOI DUNG

TONG QUAN CHUYEN POI SO

MO HINH CHUYEN DOI SO CAP HUYEN-XA

CHUYEN DICH TW 2G LEN 4G/5G
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Chuyén doi so6 la gi

DPinh hwéng vé chuyén doi sé tai Viéet Nam

BO KHUNG CPS

02

KINH TE

Khai niém vé chuyén doi s

Chuyén déi s6 14 quéa trinh thay
! ! doi tbng thé va toan dién cla ca
nhan, t6 chirc vé& céch séng,
cach lam viéc va phwong thirc
san xuat dua trén cac cong nghé

= 5y
Yéu té then chét

Phat trién Ha tang s6, Nén tang sé, Dich vy sé

Nguo N
g Cong nghé

CPS THEO CAC TRU COT

B chi sé danh gia CBS (DTl) cia B TTTT

dirng dau
CDS la cudc cach mang veé thay doi ® QD 749/QD-TTg phé duyét "Chuwong trinh CDS quoc gia dén nadm
hon |la cudéc cach mang vé cong 2025, dinh hwéng 2030";
nghe. Vi vay, CD\S muop_tha'nh cong a QP 942/QD-TTg phé duyét chién Iluvgc chinh phi dién &, hwong toi
thi quyét dinh la ngwoi dirng dau ® chinh pht sb 2021-2025.

muén thay doi.
® Van ban 1021/THH-DVCNTT ngay 31/7/2020 cua Cuc THH hudng

dan mé hinh thi diém x& théng minh. )
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Tai sao phai chuyén déi s6 ?

1.  Tang mlrc do6 hai lIong cta cong dan, doanh nghiép (CP Uc la mét trong cac CP ¢c6 muirc do hai
long cla cdng dan & mirc cao (>90%), va dinh hwéng CDS Qubc gia ciia VN dén nam 2025 dat muc tiéu
dat ty I€ nay).

2. RGOt ngan thei gian cung cap dich vu, linh hoat trong van hanh khai thac va mé réng dap

CAC GIA TRI ) x N e g
MANG LAI rng theo nhu cau: Ha tang s6 (Cloud) c6 kha nang mé rong linh hoat, gidam thi gian cap phat, va giam
CUA CPS chi phi dau tw tlr 25-30%, trién khai dich vu cong trwc tuyén trén nén tang sd co6 thé hoan thanh trong thoi

gian ngan — 3 thang.

3. Tang hiéu qua va minh bach trong van hanh (Gidm 10-20% chi phi van hanh hoéc chi phi nhan
cong)

4. L&nh dao ra quyét dinh nhanh chéng va chinh xac nhd phan tich va quan tri di liéu

5. Toi wu hoda cach thirc quan ly, van hanh dé ting nang suat (Thém viéc nhung khdng thém ngwoi)

Coi CDS la van dé cua cong nghé va |a viéc ctia CNTT

Thiéu chién lwoc, quy hoach va muc tiéu ré rang

B&é may chwa dong nhat vé van hda, nhan thirc, tdm quan trong
Thiéu nguodn lwe (ngan sach, nhan sy c6 ky nang sb)

Nong véi (Trién khai nhiéu viéc cling lic, khéng kién dinh)

viettel
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Chuyén déi s6 nén bat dau tir dau ?

Mo6i nganh/linh vwee c6 1 diém xuat phat khac nhau

v

Trong cuing 1 nganh/linh vwe, mdi td chire cling c6 ndi dau khac nhau phu thudc vao mire do trwdng thanh
sb

Tuy nhién, 1 nguyén tac xuyén sudt: T chirc “yéu nhat, hodc dau nhat” & dau thi nén bat dau tw do.

Nhwng lam thé nao dé xac dinh “yéu nhat/dau nhat”, can c6 phwong phap va bd do/danh gia cu thé marc do
trwdng thanh sb. Day ciing la cach phd bién cla cac nha tw van CDBS trén thé gi¢i (McKinsey, Deloitte,
PwC...)

Mirc do trirong thanh s6 cuaa DN theo chirc Mirc dd trwéng thanh sé theo tirng bd phan

nang
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Cac giai doan va cap do chuyén doi so

¥ DIGITIZATION (S6 hda théng tin)

@I La thong tin dwoc sd hda, lwu trir, xir ly trén may tinh -> Diéu kién dé kich
hoat CDS cho 1 DN/T4 chirc

I V4
DIGITALIZATION (Ung dung CNTT)
'La bwéc st dung CNTT d:é hé tro cong viéc, hanh doéng cu thé & tirng don
¥ Vi chirc nang, con goi la s6 hda quy trinh.

3 "TRANSFORMATION (Chuyén déi sé)

") La s6 hoa toan b t6 chirc, 100% hoat dong cua to chirc duwoc chuyén
A ’ |én trén moi trwd'ng sO, thay doi cach thirc hoat ddng ctia to chirc.

» La van dé vé thé ché, thay dbi va thich rng nhanh hon la van dé vé cong

)
)

Nguwdi giao tiép voi ngudi Nguoi giao tiép voi may, may tw
giao tiép v&i may

Con ngudi suy nght, phan tich va
ra quyeét dinh

Méy, tw phan tich, ty hoc, ty ra
quyét dinh dwa trén DL

Lwc lwong lao ddng sé Iam gi khi trién khai chuyén doéi s6 ?

CDS khéng loai trir vai trd clia con ngu®i ma gidi phéng con ngwdi khdi cac cong viéc Iap di 13p lai. CDS hwéng téi viéc trang bi thém k§j ndng sé dé cuing céng tac véi cong

Digital Business

Transformation
Digital
ransformation 3 -
New New
products Business

and Services Models

Chuyén déi sé c6 2 cap do:

v

v

>

Cap do 1: Téi wu hoa: thong thudng tap trung vao tang trai nghiém
khach hang, hodc tang nang suat

Cap dd 2: Chuyén déi dé tao ra gia tri méi, thudng tap trung vao
viéc tao ra cac SPDV méi hoac tao ra mé hinh kinh doanh mé&i

Thong thudng, khi DN chuwra san sang cho viéc tao ra SPDV hodc mé
hinh kinh doanh mé&i thi nén bat dau tlr cac hoat déng t6i wu theo 1
hanh trinh: Doing better things — Doing things better — Doing new
things.

Chuyén d6i s6 khéng phai la 1 dich dén, ma Ia 1 hanh trinh khéng ¢6
diém dirng...

Chuyén déi s6 khdng phai la viéc ctia CNTT, ma né la cla tat ca cac
don vi chirc nang, bao gém ca Hanh chinh van thu, nhan sy, dau
tu...

Thong thudng, 1 DN/TC nén chi 2 - 3% ngan sach [ hodc doanh thu
DAU TU cho CBS.

nghé dé tao ra cac gia tri m&i, khac véi CNTT, CDS con hwéng dén viéc thay déi mé hinh, diéu tiét hanh vi cta con ngudi.

7
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Céac van ban dinh hwéng vé CDS

DINH HUONG
CHINH PHU

Nghi quyét s6 50/NQ-CP ban
hanh Chwong trinh hanh déng
cta Chinh phu thwc hién Nghi
quyét s6 52-NQ/TW.

Quyét dinh 749/QP-TTg phé
duyét “Chwong trinh Chuyén
d6i s6 qudc gia dén nam
2025,

Quyét dinh 942/QP-TTg phé
duyét chién lwoc chinh pha
dién tlr, hwdng té¢i chinh pha
s6 2021-2025.

HUONG DAN CUA BO
TTTT

CV 2390/BTTTT-THH vé trién
khai Chwong trinh chuyén doi
s6 qubdc gia dén nam 2025,
dinh hwdng dén 2030.

Qb 1726/Qb-BTTTT phé
duyét D& an xac dinh bd chi
s6 danh gia CDS cua céac bd,
co quan ngang bd, CQ thudc
CP, céc tinh, tp trwc thudéc TW
va ctia QG.

Qb 2392/@QBb-BTTTT ban
hanh bd ti€éu chi va PP danh
gia mirc d6 CQPT cép xa va
cap huyén.

)

DINH HPONG
TINH HAI DUONG

Nghi quyét 06-NQ/TU ctia Tinh Gy vé Chuyén
doi s6 toan dién tinh Hai Duwong déen 2025,
dinh hwéng dén 2030.

Quyét dinh s6 810/QD-UBND vé phé duyét diéu
chinh D& an “ Xay dwng Chinh quyén dién t
va db thi théng minh tinh Hai Dwong giai doan
2020-2025, dinh hwédng dén ndm 2030

Quyét dinh sb 288/QD-UBND vé chi tiéu xay
dwng mo hinh thén thén minh theo bd tiéu chi
vé xa néng thén mai cta BO TT&TT.

K& hoach 87/KH-UBND clGa UBND huyén
Cam Giang vé Chuyén déi sd giai doan
2021-2025, dinh hwdng dén nam 2030.
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2.1 HE SINH THAI CAC GIAI PHAP CBS CHO CAP HUYEN

NHOM THIET BI NHOM MANG, HA TANG
omin | O o)
Loa thong minh Wifi
Hoi nghj truyén hinh \ / Mang TSLCD
Camera ANTT, GSGT ab 2(';’/‘;‘23
Hé thdng Trang thiét bi 1 ctra (O

Phong Giam sat didu hanh

= = = 1 ©
CHUYEN POI SO .
r . p - | NHOM NG DUNG
CAP HUYEN » HTTT chuyén nganh
A
NHOM DU LIEU > E?:Zbilrjlgn

> App cobng dan sb

S6 héa ho tich, X 20
» Cong théng tin

van ban, di tich

Kho dir liéu CapD
dung chung f_"

NHOM ATTT

Pentest, SoclLite, i
EDR, AV,... viettel



Giai phap ha tang so, an toan thong tin

HIEN TRANG

Téc d6 mang LAN chwa cao va thiéu én dinh, ha tdng may chu
chwa dap irng dwoc nhu cau lwu trlr, bao mat ATTT can cai thién.

GIAI PHAP, CONG NGHE

® Thué ha tang may chi

® Nang cap hoan thién mang ndi bd (LAN) cho cac don vi
® Wifi quang ba

® Pudng truyén s liéu chuyén ding

@ Giai phap an toan thong tin

GIA TRI MANG LAl

Toi wu hiéu suét st dung 30%, ddm bao tinh s&n sang dich vu

Giam sat va xtr ly 100% cac sy cO ATTT

100% nguwoi dan truy cap dwoc cac dich vu sb




Giai phap rng dung ndéi bdé dung chung

HIEN TRANG

Chwa (ng dung dwgc nhiéu cong nghé so va cong tac
dieu hanh va quan ly, CBS trong chinh quyén chwa cao.

GIAI PHAP, CONG NGHE

® Hé thdng hop khong gidy t& Ecabinet

® S hoa thi tuc hanh chinh va céc tai liéu van ban cla
cac chuyén nganh ciia UBND huyén / xa

® Hé thdng thong tin chuyén nganh cap huyén

@ Hé thong quan trj thuwe thi

GIA TRI MANG LAI

Hé tror 1anh dao trong cong tac hdi hop, quan ly thi dua va
khen thuwdng cho cac ca nhan, to chirc

Céc van ban, thong tin dwoc quan ly vé tha tuc hanh chinh
dwoc quan ly hiéu qua va khoa hoc

viettel



Giai phap quan ly an ninh trat tw, an toan giao thong

® VIEFtEL IS & 10CNinhBish v & Danhsich.. © ioc_ninhbinh

H I E N TRAN G Kiém o, O Nga tuQuang trung - Z115

Nga ba bén xe Tructiép

Can tang cwdng (rng dung Al, mé& réng pham vi quan ly

GIAI PHAP, CONG NGHE

Hé thdng phat hién cac Phwong tién vi pham:

® Dirng dé trai phép:;
@ Vuwot dén do;

. D' Sa| |én, .VIETTEL\{M%

1500
® Vuwot xe trong ving cam. CAMERA

GIA TRI MANG LAl _ Sl

885 10

@ Nang cao cbéng tac quan ly giam sat

DA XU LY DANG XU LY CHUA XU LY ' . e

Akl |_||.|II|II|||| |.L||.|Lh|.|.|

................................................

8 Dam bao an toan giao théng
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Giai phap phat trien Xa hoi, Kinh té s6

GIAI PHAP, CONG NGHE

® (ng dung Cdng dan sb, Chir ky sb dién to

® Thac day hop ddng dién tl, mobile money

GIA TRI MANG LAI

Tang cwdng nhan thre, ki ndng cho nguwdi dan vé CBS

Khuyén khich moi ngwdi dan st dung dich vu s, hinh
thanh van hoa sb cho ngudi dan

P4y manh thanh toan khéng tién mat va thwong mai dién
tor

viettel



Giai phap cho Y té

GIAlI PHAP, CONG NGHE

@ Kham chira bénh khdong cham
(Telehealth, bac sy ao, dat kham online,
thanh toan dién t);

® HoO so strc khde ca nhan, Sé sirc khde
dién tu;

® Quan ly bénh vién, hd so bénh an dién to

GIA TRI MANG LAI

Nguwoi dan tiép can dich vu y té

Nang cao chat lwong xét nghiém, chan doan, diéu tri

Lanh dao ra quyét dinh kip thoi

viettel




Giai phap cho Giao duc

GIAI PHAP, CONG NGHE

® S6 hoa hd so sb sach cho giao vién

loT, Robot, Smart device (rng dung trong I1&p
hoc théng minh, trwed'ng hoc théng minh

® Nén tang day, hoc va thi trwc tuyén

GIA TRI MANG LAI

Céc co sé giao duc toi wu 20% chi phi quan ly

Hiéu qua ra quyét dinh, kiém tra giam sat tdng 50%

viettel



Giai phap cho Du lich

GIAlI PHAP, CONG NGHE .
, $6 héa 3D A
@ SO hda di san

'-‘{.-, Tour du lich

8 Quan ly lwu tru

@ Quan ly di tich

GIA TRI MANG LAI

2 - o - -
-

Pap (rng muc tiéu phat trién du lich; Duy tri, bdo tén I
cac gia tri van hoa lich s




Giai phap cho néng nghiép

GIAI PHAP, CONG NGHE

Ban db sé nong nghiép

® Ban dd sb cac hod kinh doanh

Nhat ky san xuét

San TMBT

g Uy xuat nguon goc: lién két chudi cung wng Drome twéi ficu
Tu khau san xuéat, van chuyén, ché bién, tiéu thu;

Bao vé thuc
vat

- Yng dung cho néng dan: nhat ky ndng ho, tra ctru
thong tin, phat hién sau bénh;

GIA TRI MANG LAI

Rut ngan thoi gian cung &ng

Hién dai hoa san xuat, dw bao nhu cau thj trwong

Minh bach thdéng tin cho ndng dan

Quy hoach ma

- viing tréng Truy xuéat ngudn géc -
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V4

Giai

10 giai phap CbS
trng dung cho xa
Dam bao an toan, an ninh trat tw

I}. Camera an ninh trat tw

Nang cao cong tac quan tri caa
chinh quyén cap xa

|(;|CJ’ S6 hoa va HT Iwu trir dién tr

T .
%1 Hé thong quy trinh ISO dién tk

! PM theo d&i nhiém vu va két luan

i phap cong ng

hé cho CDS xa/thi tran

> >
- TINH HAI DU ONG
HEO BO TIEU CHI VE XA NONG THON MOT
KIEU MAU GIAI PDOAN 2021 - 2025
(UBND tinh HdGi Duong ban hanh quyét dinh sé 288/QB-
UBND ngay 23.2.2023 quy dinh mot sé chi tiéu xay dung
mo hinh thoén théng minh)

6@5

e Hé thong truyén thanh thong
minh

e 7100% dia ban thon nghe dwoc hé
thong truyén thanh

Eﬁ HINH THON THONG MINH

e Ung dung cong nghé soé trong
giao tiép, quan ly, dieéu hanh

&y

o e T6 cong nghé sé6 hoat
dong thwong xuwuyén,
hiéu qua

e Hé thong camera giam sat an ninh
& noi cong cong

e Ha tang bang thong rong cap
quang phti song trén 80% ho gia
dinh

@ e 95% sO0 nguwoi & do tuodi lao
dong duoung dién thoai thong
minh co mang 4G/5G

e 7100% dia ban thén phiu song
mang vién théong

e 700%b san

nong
dwoc ban qua san thuong

chu lwwrc

mai dién twr
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Thac day thwong mai, dich vu

Cho 4.0/TMDT

Tang tinh twong tac gilra
ngwei dan va chinh quyén

Trang thiét bi cho bd phan 1 clra
Mang Wifi

Hé théng truyén thanh khéng day
Tro ly ao

S6 tay DPang vién

viettel



Giai phap loa truyén thanh théng minh

GIAI PHAP, CONG NGHE

@ Két hop st dung song song v&i hé théng truyén thanh ci
con hoat déng tbt, tranh lang phi.

@ Dat lich phat tw ddng qua phan mém quan tri.

@ Kiém soat dwoc ndi dung phat tai mdi khu vice.

GIA TRI MANG LAl

® Xay dwng gilp td chirc hoat ddng thdng tin co s& tai dia phwong,
dam bao tiéu chi chuan néng thon mai kieu mau, nang cao.

Théng qua hé thdng gilp qu‘én ly, theo doi, giam sat trang thai hoat ##
® Jdong cla cac cum loa truyén thanh, bang tin dién t&r céng cong,
tinh hinh hoat déng théng tin co s& trén dia ban

Hé thdng dam bao tinh twong thich va viéc két ndi, chia sé di liéu,
bao céo tinh hinh hoat déng théng tin co s&

viettel




Giai phap thanh toan khéng tien mat

GIAI PHAP, CONG NGHE

. _ . . . | Ha tang s6 VDS | | Tién ich so ,
@ Trién khai thanh toan bang ma QR, vi dién t&r dé ho . ; L e e — = )
tro ngwdi dan thanh toan online va khéng dung tién
mat. o [ )
U'ng dung tr_ong EécAI_Tnh Ve nhlf’i ThAu ho h(?c phi; Chi ZAN  Hé théng thu Chuyén tidn
lwong, an sinh xa hoi; Thanh toan dién, nwéc, BHXH; B hohoc phi N
A LS C Tai khoan R
M6 hinh cho 4.0... b Nhan tién
i Hé thong chi
GIA TRI MANG LAI & wongan % Chinh quyén xa S e
sinh xa hoi
® HoO tro cac hoat ddng giao thwong, mua ban dé dang, Thanh Hoc phi
an toan, loai bo rai ro vé tién gia, tién rach, khong . Péi tac dién, toéﬁnsé '
phai lo lang vé tién lé tra lai. E_ nwée, BHXH Dich vu cong
® Cho phép hé kinh doanh tan hwéng céc loi ich cua Did
xu hwéng thanh toan s, bat kip thoi dai phat trién om eung
. I " PR . cap dich vu ) .
toan xa héi, dwec trang bi mién phi hinh anh Tin dung sO
R . ) N ~ ) R . . Tai chinh o
® Tao thuan lgi cho Chinh quyén trong cong tac quan ==?r Diém chap sé B&o hiém sb
tri va trien khai chinh sach déen toan thé nguwoi dan — nhan thanh ‘ ,
toan Pau tw s6

viettel
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3.1 Pinh hwéng trién khai 16 trinh dirng cong nghé di déng 2G

Ngay 27/9/2022, Bd6 Théng tin va Truyén théng
ban hanh van ban s6 4833/BTTTT-CVT vé viéc
dinh hwéng trién khai 16 trinh, k& hoach dirng
céng nghé di déng 2G. Trong dé phat trién ha tang
vién théng di trwéc mot bwde, tré thanh ha tang

cho kinh té sb, xa hoi sb.

Tw thang 9/2024 sé tat song 2G trén toan qubc,

® theo d6 cac loai dién thoai 2G sé& khong s dung

dwoc.
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> 3.2 Loi ich cho t6 chirc va ngwei dan

“Tat séng 2G Ia théng diép manh mé vé viéc muén di nhanh thi phai
bo di ganh nang cua qua khtr. Sau 30 nam, 2G da hoan thanh st =
mang ctda né, méi nguwoi dan da c6 mét chiéc dién thoai dé alo”.

Viéc dirng cdng nghé 2G la dé 100% nguwoi dan cé dién thoai
thdng minh va bb sung tan sé 4G nham nang cao chéat lwong

@ mang lwdi va tbe dd bang rong. Nguwdi dan sém chuyén doéi [én
méi trwdng dién tlr dé 100% dan s6 sé sir dung smartphone, cac
dich vu wu viét hon, chinh phu dién ttr.

Gilip doanh nghiép chuyén dich céc dich vu vién thdng, chuyén

@ t cac dich vu vién thdng truyén thong thoai chuyen dan sang
cac dich vu trén nén tang dir liéu, xay dwng nén tang cho kinh té
sO.

Tat séng 2G gilip nguoi ding sé loai bd dich vu chat lwgng thap;
tin nhan rac...




3.3 C4c hoat déng truyéen thong da thwe hién

. GUi SMS thong bao t&i 100% Khach hang dang ding may 2G vé 16 trinh tat séng.

» Truyén thdng qua Truyén hinh va B4o Hai Dwong: Da trién khai tir thang 08/2023.

» Thong qua hoat ddng ban hang truc tiép cla Viettel trén tirng dia ban: Qua phét thanh xa/ thén
- Thong qua nhan vién Viettel tai xa da HappyCall t&i tieng Khach hang trong danh sach.

wviettel
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3.4 Pé xuat ho tro chuyén dich 2G 1&8n 4G/5G

+ Hb tro trién khai tram phat song di dong (BTS) tai cac vj tri séng yéu, chwa dam bao chéat lwong phuc vu ngudi
dan va ha tang chuyén déi s6

+ CA&c t6 chuyén ddi sb tai dia phwong phdi hop cung Viettel truyén théng, chuyén dbi thiét bi/Sim 2G Ién 4G tai

cac xa Tan Trwdng; Lai Cach; Birc Chinh; Lwong Dién; Cao An; Ngoc Lién; Cam Béng; Cam Van ...

+ Viettel hd tro chinh sach nang cap may 1én 4G, ddm bao quyén lgi cho khach hang.
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